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Presentacion

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) son
instrumentos imprescindibles en la Sociedad de la Informacicon (S)
para las actividades sociales y econémicas de la ciudadania: trabajar,
comunicar, comprar, entretenerse... El vertiginoso desarrollo de las
TICs y su creciente nivel de penetracion en empresas, administraciones
publicas y hogares esta teniendo un importante impacto econémico
y social, favorecido especialmente por la presencia cada vez méas
generalizada de Internet en todos los dmbitos de nuestras vidas. La
implantacion de estas nuevas tecnologfas conlleva cambios en los
comportamientos y hébitos de la ciudadania y de las empresas, y
constituye una fuente vital de competitividad en un mundo globalizado.

El presente estudio muestra la situacién en la que se encuentra la
Sociedad de la Informacidn en el Principado de Asturias segtn los
datos obtenidos por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) durante
el primer semestre del afio 2006 para la “Encuesta sobre equipamiento
y uso de TIC en los hogares” y la “Encuesta sobre el uso de TIC y
comercio electrénico en las empresas”.

El disefio de la “Estrategia para el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en el Principado de Asturias”, e-Asturias 2007, tiene en
consideracion los datos obtenidos por el INE para una correcta
planificacion y evaluacion de los esfuerzos previstos en sus actuaciones.
Asi, con el propdsito de obtener la informacién mas veraz dentro de
lo posible, se llegé a un acuerdo con el INE para ampliar el tamafio
de las muestras en Asturias de modo que se minimizasen los errores
de estimacion.




El estudio se divide en dos grandes areas: Ciudadania y Empresas. En
el &rea de ciudadanfa, se examina la penetracion, equipamiento y uso
de las TICs por parte de la poblacién asturiana de acuerdo a distintos
perfiles sociodemogréficos. El aumento de representatividad de la
muestra fue tal que permitié obtener datos intrarregionales (segln la
divisién geogréfica en comarcas establecida por SADEI) con suficiente

nivel de confianza.

En cuanto al &rea de empresas, el INE realiza una segmentacién por
tamafio de plantilla, dando lugar a datos para microempresas (menos
de 10 trabajadores) y datos para el resto de empresas. Para ambos
segmentos se realiza un seguimiento de los indicadores TIC por
sectores de actividad econdmica. Estos indicadores sectoriales son
resultado de elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta,
y deben tomarse como meramente orientativos debido a la inevitable
pérdida de significatividad derivada del aumento en el nivel de detalle.
Buena parte de los indicadores referidos a microempresas son
igualmente resultado de elaboracion propia a partir de los datos de

la encuesta.







1. METODOLOGIA



1.1 CIUDADANIA

La investigacién ha sido llevada a cabo por el INE mediante encuesta
telefénica y, en aquellos casos en que no se disponfa de teléfono,
mediante entrevista personal.

- Al objeto de lograr una mayor comparabilidad con los
datos que publica Eurostat, los resultados de 2006 se refieren a
viviendas habitadas por al menos una persona de 16 a 74 afios de
edad y a personas de ese mismo grupo de edad, mientras que en afios
anteriores los resultados se referfan al total de viviendas y a las
personas de 15y mas afios. Esta modificacion da lugar a variaciones
significativas en los indicadores respecto a los resultados de anteriores
oleadas, por lo que ha sido necesario proceder a recalcular tales
resultados de acuerdo al nuevo criterio para asegurar que las
estadisticas de evolucién de cada indicador se basen en datos
homogéneos y comparables a lo largo del tiempo.

Siguiendo igualmente este criterio de uniformidad, las series temporales
ofrecidas para el periodo 2004-2006 toman como dato de referencia
el correspondiente al primer semestre del afio.

Diseiio muestral y tasa de respuesta

En Asturias, la muestra de la encuesta estuvo compuesta por 2.035
hogares. De las unidades muestrales titulares se obtuvieron 1.653
respuestas, que debieron ser complementadas con otras 126
procedentes de unidades muestrales previstas en reserva. Con todo
ello, la tasa de respuesta se situd en el 87,4%

4 TIPO DE UNIDAD TASA DE
POBLACION | MUESTRA | pUESTRAL RESPUESTAS | RESPUESTA %)
Titular 1.653
400.633 2.035 87.4%
Reserva 126



Ambito territorial

Mapa de comarcas SADEI (Sociedad Asturiana de Estudios Econémicos
e Industriales):

Avilés, Candamo, Castrillon, Corvera, Carrefio, Gijon, Amieva, Ca_bralesl, Cangas de
Cudillero, Gozon, lllas, Muros del Villaviciosa. Onis, Caravia, Colunga, Llanes,
Nalén, Pravia, Soto del Barco. Onis, Parres, Pefiamellera Alta,
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Allande, Boal, Cangas de Narcea, Castropol, Belmonte de Miranda, Bimenes, Aller. Lena, Mieres.
Coafia, Degana, El Franco, Grandas de Salime, Cabranes, Grado, Llanera, Morcin, Nava, ’ ’ :
Ibias, Iliano, Valdés, Navia, Pesoz, San Martin Norefia, Oviedo, Proaza, Quirds, Las

de Oscos, Santa Eulalia de oscos, San Tirso de Regueras, Ribera de Arriba, Riosa, Salas,

Abres, Tapia de Casariego, Taramundi, Tineo, Santo Adriano, Sariego, Siero, Somiedo,

Vegadeo, Villanueva de Oscos, Villayon. Teverga, Yemes y Tameza.

1.2 EMPRESAS

La investigacion ha sido llevada a cabo por el INE mediante cuestionarios por
correo. Siguiendo pautas de Eurostat, se ha tratado diferenciadamente al
subsector Financiero considerando sus particularidades mediante cuestionario
especifico, y consecuentemente se han excluido los datos pertenecientes a
dicho subsector en la agregacion de resultados para el sector Servicios.

Disefio muestral y tasa de respuesta (Asturias)

POBLACION MUESTRA RESPONDEN TASA (%)
Empresas con 10 0 mds personas
2774 529 458 86,60% empleadas
48.813 534 357 66,90% Microempresas

- Dado el tamafio de muestra efectiva (mucho menor que en la
encuesta de ciudadania) la influencia de cada unidad muestral sobre el dato
agregado es considerable, y asf cualquier pequefio cambio introduce un alto
grado de variacién en el indicador. Por este motivo, deberd tenerse en cuenta
que la evolucién de cada indicador a lo largo del tiempo dependerd en gran
medida de la eleccion y las respuestas de la muestra para cada oleada.






2. CIUDADANIA



2.1 SINTESIS

Dotacion y uso de ordenador

A principios de 2006, las familias asturianas que disponian de ordenador
en su casa ya constitufan mayorfa (56,1%). Se mantiene un diferencial de
crecimiento positivo de Asturias respecto a Espafia que esté propiciando
una equiparacion de ambos registros. Por éreas geograficas SADEI, Oviedo
(63,1%) y Gijon (61%) se sittian claramente por encima de la media regional.

Més de la mitad (55,4%) de las personas mayores de 15 afios que viven en
Asturias habfa utilizado el ordenador en alguna ocasién en los tres meses
anteriores a la encuesta. La tasa regional de uso de ordenador ha logrado
superar la media nacional, situada ésta en el 54%. Por comarcas, Gijon
(61,5%), Oviedo (60,9%) y Avilés (59,7%) superan ampliamente al resto.

Perfil sociodemografico del usuario de ordenador

Se puede afirmar que el sexo no es una variable que influya sobre el uso
del ordenador. En cambio, el nivel de estudios si permite explicar el uso de
las TICs, observandose que entre la poblacion con estudios primarios sélo
el 15,5% utiliza el ordenador. Edad y uso de ordenador presentan una relacion
claramente inversa, y asf los porcentajes de uso muestran un descenso
continuo a lo largo de las franjas de edad. Respecto al uso de ordenador
entre la poblacién infantil (10 a 14 afios), el ratio regional amplia su diferencia
sobre el nacional hasta mas de seis puntos porcentuales (80,7% por 74,4%
respectivamente).

Cursos de informatica

De entre las personas que han utilizado alguna vez el ordenador, poco méas
de la mitad (54,4%) ha seguido algdn curso de informética en alguna ocasién,
en una proporcidn levemente superior a la media en Espafia (52,7%).

Conectividad a Internet en los hogares

Dos de cada cinco hogares equipados con ordenador disponen, ademas,
de conexion a Internet. Un mayor ritmo de crecimiento ha propiciado
que la dotacién de conectividad a Internet en Asturias (40,5%) haya
logrado sobrepasar la media nacional (39,1%). Oviedo (47,2%) y Gijén
(47%) se posicionan netamente por encima del resto de comarcas,
mientras las Alas presentan tasas muy alejadas de la media regional.

E180% de los hogares asturianas con conexion a Intemet dispone de acceso por
banda ancha, cuya cuota de mercado se reparten practicamente por igual entre
la ascendente tecnologia ADSL y la lider red de cable. Canarias (84%) encabeza
el ranking nacional en proporcién de hogares con conexién por banda ancha
sobre el total de hogares conectados; le siguen Baleares (79,8%) y Asturias
(79,7%) en empate técnico. En cuanto a acceso por banda ancha mediante red
de cable, Asturias contintia en primera posicion claramente distanciada del resto.



Uso de Internet

En Asturias, la mitad de la poblacién entre 16 y 74 afios hace uso de
Internet. De modo muy parejo a lo que sucedia en relacién al uso de
ordenador, la serie temporal muestra como el uso de Internet en
Asturias parece haberse intensificado al punto de superar la media
nacional (49,7% y 47,9% respectivamente). Oviedo (56,5%), Gijon
(54,1%) y Avilés (52,4%) se sitGan por encima de la media regional,

en contraste con los valores de Cuencas y Alas.

No se aprecian diferencias significativas en cuanto a proporcion de
usuarios de Internet por razén de sexo. En cambio, si se observan
diferencias en funcién del nivel de estudios alcanzado, pudiéndose
afirmar que la poblacién con estudios primarios apenas hace uso de

Internet (9,6% en Asturias).

Como cabria esperar, edad y uso de Internet presentan una relacién
claramente inversa. En Asturias se mantiene un alto ritmo de crecimiento
del uso de Internet entre la poblacion infantil (10 a 14 afios), lo que
ha permitido superar la cota del 80%. La media nacional (72,3%)
presenta un crecimiento acelerado, pero aln asi persiste un amplio

diferencial a favor del dato regional.

Internet se usa fundamentalmente desde el domicilio particular,
aunque un 40% también accede a la Red en su centro de trabajo.
Un significativo 15,6% de los accesos se realizan en Asturias desde
un centro publico (principalmente telecentros), frente al 11,6%

observado para el conjunto del pais.

En Asturias, el correo electronico sigue siendo el servicio de
comunicaciones mas ampliamente utilizado (en concreto por el 73%
de las personas usuarias de Internet en Asturias), muy por encima de
chats y foros (36,1%). Destacan la bisqueda de informacién sobre
bienes y servicios (82,1%), el interés acerca de las paginas Web de
la Administracion y sus servicios de ayuda a la tramitacion (55,3%),
asf como la popularizacién de los medios de comunicacién online
(68,9%). También empiezan a resultar significativos los usos de banca

electrénica (26,8%) y compras en la Red (26%).

Poco a poco va popularizandose el uso del comercio electrénico, y asf
un 11% del total de la poblacién asturiana entre 16 y 74 afios declaraba
haber realizado alguna compra de productos o servicios a través de
Internet en los tres meses previos a la realizacion de la encuesta. Los
viajes y alojamientos de vacaciones se destacan como la compra
estrella por Internet (60,7%), muy por encima de la adquisicion de

libros y revistas (22,9%).

Ante la pregunta de por qué no utilizar Internet para realizar compras,
|a respuesta mas habitual (82,4%) es que se prefiere la compra presencial,
aunque también adn son generalizados los temores y reticencias a

proporcionar datos bancarios (66,6%) y/o personales (60,5%).



2.2 ORDENADOR

2.2.1 Hogares con ordenador
A principios de 2006, las familias asturianas que disponian de ordenador
en su casa ya constituian mayorfa:

Hogares con ordenador

NO

43,9% 56,1%

Se mantiene un diferencial de crecimiento positivo de Asturias respecto
a Espafia que esté propiciando una equiparacion de ambos registros:

Hogares que disponen de ordenador

Espafia 52,3% 54,9% 57.2%
Asturias 47,9% 52,4% 56,1%
2004 2005 2006
Espafa
Asturias
2004 2005 2006

Por &reas geogréficas SADEI, Oviedo y Gijén se sittan claramente por
encima de la media regional:

60
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c6.1% | /-
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2.2.2 Ciudadania que usa el ordenador

Mas de la mitad de las personas mayores de 15 afios que viven en
Asturias habfa utilizado el ordenador en alguna ocasién en los tres
meses anteriores a la encuesta:
Personas que usan el ordenador

NO Si
44,6% 55,4%

La tasa regional de uso de ordenador a logrado superar la media nacional.

Personas usuarias de ordenador

49,0% 52,0% 54,0% Espafia
48,3% 51,6% 55,4% Asturias
2004 2005 2006
57
55
Espafia
Asturias
51
47
2004 2005 2006



Asturias
Gijon
Oviedo
Avilés
Caudal
Nalén
QOriente
Occidente

Muijer
47,6%

Asturias

Estudios primarios / N
Espafia

Asturias

Estudios secundarios / N
Espafa

Asturias

Estudios superiores / N
Espafa

Por comarcas, Avilés, Oviedo y Gijén superan ampliamente al resto:

Personas usuarias de ordenador

100 75 50 25 0

I 615%
I 609%
I 537%

T 42,0%
BT 409%
I 396%
I 387%

Se puede afirmar que el sexo no es una variable que influya sobre el
uso del ordenador:

Personas usuarias de ordenador por sexo

ASTURIAS ESPANA
Hombre Mujer Hombre
52,4% 47,9% 52,1%

Encambio, el nivel de estudios s permite explicar el uso de las TIC, observandose
que la poblacion con estudios primarios apenas utiliza el ordenador:
Personas usuarias de ordenador seg(n nivel de estudios

0 25 50 75 100
I 15,5%
EE 20,2%

I 833%
I 837%

I 984%
I 945%

20



Edad y uso de ordenador presentan una relacion claramente inversa,
y asi los porcentajes de uso muestran un descenso continuo a lo largo
de las franjas de edad:

Personas usuarias de ordenador por edades

100 75 50

9%5%
931%

25 0

86,7%
805%

788%
1%

578%
529%

30,8%
29,6%

14,5%
12,0%

Respecto al uso de ordenador entre la poblacion infantil (10 a 14 afios),
el ratio regional amplia su diferencia sobre el nacional hasta més de
seis puntos porcentuales:

Menores (10 a 14 afios) que utilizan el ordenador

68,0% 70,4% 74,4%
69.4% 73.4% 80,7%
2004 2005 2006
85
80
75
B /
65
2004 2005 2006
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Asturias
_/16a24afios
Espafa

Asturias

_/25a 34 afios
Espafa

Asturias

. /35a4d4aios
Espafia

Asturias

. /45ab4afos
Espafia

Asturias

. /55ab4afos
Espafia

Asturias

. /65a74aios
Espafia

Espafia

Asturias

Espafia
Asturias



NO
45,6%

La Rioja

Navarra

Galicia

Madrid

Castilla-La mancha
Aragén

Castillay Ledn

Asturias

Cantabria
Pais Vasco
Espafia
Valencia
Cataluia
Extremadura
Murcia
Andalucia
Baleares
Canarias

2.2.3 Ciudadania que ha realizado cursos de informatica

De entre las personas que han utilizado alguna vez el ordenador, poco
mas de la mitad ha seguido algtn curso de informética en alguna ocasion:

Personas que han realizado cursos de informética

Si
54,4%

La parte de la poblacion que en alguna ocasion ha realizado algdn curso
de informética es en Asturias levemente superior a la media en Espafia:

Total personas usuarias de ordenador que alguna vez han hecho un

curso de informatica por Comunidad Auténoma
0 % 50 75

I B1.8%
I 61,0%
I 60.6%
I 577%
I 575%
I 57.2%
I 558%

I 554%
T 55,3%

I 502%
I 499%
I 499%
I 49,1%
BT 490%
I 458%
I 427%

100
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45

40
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2.3 INTERNET

2.3.1 Hogares con Internet

Dos de cada cinco hogares equipados con ordenador disponen de Interet:

Hogares con Internet

NO Si
59,5% 40,5%

Un mayor ritmo de crecimiento ha propiciado que la dotacién de conectividad
a Internet en Asturias haya logrado sobrepasar la media nacional:

Hogares con Internet

33,6% 35,5% 39,1% Espafa
28,7% 35.2% 40,5% Asturias
2004 2005 2006
Espafia
Asturias
2004 2005 2006

Oviedo y Gijén se posicionan netamente por encima del resto de comarcas,
mientras las Alas presentan tasas muy alejadas de la media regional:

100 75 50 25 0

47,2%| I  Ovicdo
47,0% I Gijon
39,8% N  viles
32.4% |  Nalon
30,7% N Coudal
24,2% | Oriente

19,2% [N Occidente



Banda ancha (ADSL, RDSI, red cable)
Red de cable

Linea ADSL

Linea RDSI

Linea telefénica convencional
Telefonfa mévil

Otras formas de conexion

Asturias

Murcia

Galicia

Pais Vasco

La Rioja

Cantabria

Valencia

Castillay Ledn
Castilla-La Mancha
Baleares

Espafia

Aragén
Andalucia
Canarias
Madrid
Navarra
Catalufia
Extremadura

2.3.2 Forma de conexidn a Internet en los hogares

E1'80% de los hogares asturianos con conexion a Internet dispone de acceso
por banda ancha, cuya cuota de mercado se reparten practicamente por igual
entre la ascendente tecnologia ADSL y la lider red de cable:

Forma de conexion a Internet en los hogares

0 25 50 75 100

I 797%
I 4,0%
I 39.9%

| 03%

S 175%

B 538%

I 0.9%

Asturias encabeza el ranking nacional en acceso a Internet mediante
red de cable:
Acceso a Internet en los hogares mediante red de cable por C. Autbnoma

0 25 50 75 100

EE 776%
EET 253%
EE 232%
EE 232%
EE 209%
I 20,6%
EE 201%
I 155%
I 14,6%

B s

I 12,4%
I 11,0%
I 9,3%
N 7.4%
N 74%
B 41%

B 26%
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25

Canarias encabeza el ranking nacional en proporcion de hogares con
conexion por banda ancha sobre el total de hogares conectados; le
siguen Baleares y Asturias en empate técnico:

Acceso a Internet en los hogares mediante banda ancha por
Comunidad Auténoma

100 75 50 25 0

840%
798%

87%
785%
761%
757%

742%
732%
726%
69,3%
688%
635%
671%
654%
640%

631%

Canarias
Baleares

Asturias

Madrid
Catalufia
Andalucia
Murcia

Espafia

Cantabria

Aragén

Valencia

La Rioja

Castillay Ledn
Extremadura
Castilla-La Mancha
Galicia

Pais Vasco

Navarra



NO
50,3%

Espafa

Asturias

Espafa
Asturias

2.3.3 Ciudadania que accede a Internet

En Asturias, la mitad de la poblacién entre 16 y 74 afios hace uso de
Internet:

Personas que usan Internet

Sf
49,7%

De modo muy parejo a lo que sucedia en relacién al uso de ordenador,
la serie temporal muestra como el uso de Internet en Asturias parece
haberse intensificado al punto de superar la media nacional:

Personas usuarias de Internet

40,4% 44,4% 47,.9%
39.7% 43,8% 49,7%
2004 2005 2006
2004 2005 2006

55

50

45

40

35
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Oviedo, Gijén y Avilés se sittian por encima de la media regional, en
contraste con los valores de Cuencas y Alas:

Personas usuarias de Internet

100 75 50 25 0

565% .
541%
524% T

392%
36,7% .
355%
330%

No se aprecian diferencias significativas en cuanto a proporcién de
usuarios de Internet por razén de sexo:

Personas usuarias de Internet por sexo

ESPANA
Mujer Hombre Mujer
47,2% 52,8% 48,9%

En cambio, si se observan diferencias en funcién del nivel de estudios
alcanzado, pudiéndose afirmar que la poblacién con estudios primarios
apenas hace uso de Internet:

Personas usuarias de Internet segtn nivel de estudios

100 75 50 2 0
9,6% -
14,5%

745%
740%

920%
9,3%
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Asturias

Oviedo
Gijon
Avilés
Caudal
Nalén
Oriente
Occidente

ASTURIAS

Hombre
52,1%

Asturias ) o
./ Estudios primarios

Espafa

Asturias } )
./ Estudios secundarios

Espafia

Asturias ) )
_/ Estudios superiores

Espafa



Asturias
16 a 24 afios / Espar
spafia

Asturias

25 a 34 afios / Espafia

Asturias

35 a 44 afios / Espafia

Asturias

45 a 54 afios / Espafia

Asturias

55 a 64 afios / Espafia

Asturias
65a 74 afos / .
Espafia

Como cabria esperar, edad y uso de Internet presentan una relacién
claramente inversa:

Personas usuarias de Internet por edad

0 % 50 75 100
I 958%
I 89.9%

I 791%
I 732%

I 675%
I 59.7%

I 488%
I M43%

EE 202%
EE 20,8%

I 6,8%
B 59%
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En Asturias se mantiene un alto ritmo de crecimiento del uso de Internet
entre la poblacién infantil (10 a 14 afios), lo que ha permitido superar
la cota del 80%. La media nacional presenta un crecimiento acelerado,
pero adn asf persiste un amplio diferencial a favor del dato regional:

Menores (10 a 14 afios) que utilizan el ordenador

60,2% 65,1% 72,3%
71.5% 76,4% 80,9%
2004 2005 2006
2004 2005 2006
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En la vivienda /

En el centro de trabajo /

En otra vivienda de familiares /

y personas conocidas

En un centro publico /

En el centro de estudios /

En un cibercafé o similar /

En otros lugares /

Asturias
Espafia

Asturias
Espafia

Asturias
Espafa

Asturias
Espafa

Asturias
Espafa

Asturias
Espafa

Asturias
Espafia

2.3.4 Lugar de uso de Internet

Internet se usa fundamentalmente desde el domicilio particular, aunque un
40% también accede a la Red en su centro de trabajo. Un significativo 15,6%
de los accesos se realizan en Asturias desde un centro pablico (principalmente
telecentros), frente al 11,6% observado para el conjunto del pafs.

Lugar de uso de Internet por la ciudadania
0 %5 50 75 100

I 7%
I 68.0%

I 405%
I 46,0%

I 287%
I 295%

I 15,6%
I 11,6%

I 14,5%
I 14,5%

I 11,4%
I 11,7%

B 25%
B 26%

2.3.5 Servicios mas usados en Internet

En Asturias, el correo electronico sigue siendo el servicio de
comunicaciones méas ampliamente utilizado (en concreto por el 73%
de las personas usuarias de Internet en Asturias), muy por encima de
chats y foros. Destacan la bisqueda de informacidn sobre bienes y
servicios, el interés acerca de las paginas Web de la Administracién
y sus servicios de ayuda a la tramitacién, asi como la popularizacién
de los medios de comunicacién online. También empiezan a resultar
significativos los usos de banca electrénica y compras en la Red:
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Servicios de Internet mas usados por la ciudadania

100 75 50 25 0

3%

Comunicaciones
Asturias Correo electronico
Spa

76,8% | ;)i

361%
355%

13,9% I—
13,2% I——

8,0% —
13,3%

268%
316%

5,2%
5,6% -

260%
269%

821%

792% .

310%
340%

689%
60.5%

520%
481%

436%
399%

55,3%
494%

256%
284%

14,9% —
14,6%

8,0% n—
9,0% —

8,5% n—
5,8%

6,19 -
6,6% n—

7.9% —
7,0% n—

2.3.6 Uso del comercio electronico

Poco a poco va popularizandose el uso del comercio electrénico, y asf
un 11% del total de la poblacién asturiana entre 16 y 74 afios declaraba
haber realizado alguna compra de productos o servicios a través de
Internet en los tres meses previos a la realizacién de la encuesta:

Asturias Chats, conversaciones o foros
Espana

Asturias Teléfono a través de Internet
Espana

Asturias Mensajes a méviles (SMS)
Espana

Ventas e Inversiones

Asturias Banca electronica y finanzas

Espana

Asturias \fgntas de bienes y servicios
Espana

Asturias Compras de bienes y servicios
Espana

Bisqueda de Informacién y Servicios
Asturias Informacion sobre bienes y servicios
spafa

Asturias Servicios de turismo
Espafia

Asturias Medios de comunicacion

Espana

Asturias Servicios de ocio (juegos, mdsica)
Espana

Asturias Temas de salud
Espana
Organismos de la Administracion

/E\sturjas Informacién de webs de la Admadn.
spafia

Asturias Descargar formularios oficiales
Espafia

Asturias Enviar formularios cumplimentados
Espana

Educacion y Formacion
Asturias Cursos de educacion reglada
Espafia
/E*Stu'jas Cursos dirigidos a buscar de empleo
spafia

Asturias (tro tipo de cursos
Espafia

Asturias Otros servicios o consultas
Espafia



Uso del comercio electronico por la ciudadania

Espafia 55% 8.1% 10,1%
Asturias 5,4% 7,6% 11,0%
2004 2005 2006
12
10
Espafa .
Asturias
6
4
2004 2005 2006

Viajes o alojamientos de vacaciones

Libros, revistas o material de
aprendizaje electrénico

Ropa o0 material deportivo
Entradas de espectaculos
Equipamiento electrénico
Software de ordenador
Material informéatico

Otros productos o servicios
Videos 0 mUsica

Productos para el hogar

Compra de acciones o valores,
Seguros u otros servicios financieros

Loterias o apuestas

Productos y servicios mas demandados por la ciudadania

Los viajes y alojamientos de vacaciones se erigieron en este semestre
como la compra estrella entre los y las internautas de la region. Le
siguieron a distancia los libros y revistas, y las entradas a espectaculos:

Comercio electronico: productos y servicios mas demandados por la ciudadania

0 25 50 75 100

Asturias I — 60,7%
Espafia I 60,9%

Asturias
Espana

M 229%
I 230%

Asturias NN 22,4%
Espafia NN 15,4%

Asturias I 20,6%
Espana

Asturias NN 18,0%
Espaiia NN 15,3%

Asturias NN 14,5%
Espafia NN 14,7%

Asturias NN 12,3%
Espafia I 17,1%

Asturias N 11,4%
Espafia NN 10,0%

Asturias NN 11,1%
Espafia NN 153%

36,4%

Asturias NN 3 70/,
Espaiia NN 14,2%

Asturias M 5,5%
Espafia NN 8 49%

Asturias I8 35%
Espaiia M@ 3,6%
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2.3.7 Motivos de no compra

Ante la pregunta de por qué no utilizar Internet para realizar compras,
la respuesta méas habitual es que se prefiere la compra presencial,
aunque también adn son generalizados los temores y reticencias a

proporcionar datos bancarios y/o personales:

Comercio electrénico: motivos de no compra

100 75 50 25 0
82,4%
85,2%

666%
69.0%

605%
623%

59,8%
57,6%
13,2% —

15,09 I

8,0% —
6,7% —

Asturias
Espafia

Asturias
Espafia

Asturias
Espafia

Asturias
Espafa
Asturias

Espafa

Asturias
Espafa

Prefiere comprar personalmente
en una tienda

Le preocupa la seguridad
(al dar detalles de la tarjeta de crédito)

Le preocupa la privacidad
(al dar detalles personales)

No ha tenido la necesidad

Cree que no funciona bien la
recepcion y devolucion de las compras

Otros motivos



2.4 TELEFONIA MOVIL

El teléfono mévil se ha universalizado, y casi el 90% de los hogares
asturianos dispone del mismo:

Hogares que disponen de teléfono movil

Si
87%

NO
13%

El crecimiento parece estar ralentizandose en Asturias a medida que
se va cubriendo el tramo final de hogares sin teléfono mévil:

Equipamiento de telefonia movil en los hogares

Espafia 82,4% 85,3% 88,1%
Asturias 79,6% 86,6% 87,0%
2004 2005 2006
Espafia
Asturias
2004 2005 2006

Espafia

Asturias

90
88
86
84
82
80

78
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Por comarcas cabe resaltar su amplia difusién en el rea central, con
ratios por encima de la media regional:

Equipamiento de telefonia mévil en los hogares

100 75 50 25 0

907% . Gijon
897% N \ilés
88,2% I (viedo
84,1% I \alon
821% .
79,8% NN Occidente
735% N (Oriente






3. EMPRESAS DE 10 0 MAS PERSONAS EMPLEADAS



3.1 SINTESIS

Ordenador

El ordenador esta presente en el 99% de las empresas con 10 0 méas
personas empleadas, pudiéndose afirmar que ya constituye parte del
equipamiento béasico de la empresa independientemente de su actividad
de negocio. En Asturias, un 36% de la plantilla de estas empresas utiliza
el ordenador al menos una vez por semana, porcentaje sensiblemente
inferior al dato nacional (49%). Existen grandes diferencias por sectores
de actividad, y asf practicamente todas las personas que trabajan en el
ambito financiero usan el ordenador mientras que en el sector de la
construccién solo lo hace una cuarta parte de la plantilla.

Internet

En enero de 2006, el 95% de las empresas asturianas con plantilla de
10 0 mas personas disponia de conexién a Internet, dos puntos por
encima de la media en Espafia. En Asturias, solo el subsector del
comercio al por menor presenta una tasa de conexién inferior al 90%.
El acceso a Internet por banda ancha se ha generalizado entre las
empresas con 10 0 mas personas en plantilla, alcanzando en Asturias
una penetracion del 95%. Las lineas ADSL y la fibra 6ptica contintan
en auge, al contrario de lo que sucede con la tecnologia RDSI. Igual
evolucion opuesta presentan el acceso funcional via médem, en
completa obsolescencia, y la conexién a Internet por telefonia mévil,
en plena irrupcién expansiva de la tecnologia UMTS/3G.

En las empresas asturianas con 10 0 méas personas empleadas, un 26,4%
del total de la plantilla hace uso de Internet al menos una vez por semana
-nueve puntos por debajo de la media nacional- mientras el porcentaje
de empresas cuyo personal se conecta a los sistemas TIC de la empresa
mediante redes teleméticas externas (teletrabajo) es de un 8,5%.

Correo electronico, red de area local, intranet y extranet

El correo electrénico se ha convertido en una herramienta indispensable
para la actividad empresarial, y asf en Asturias tan solo un 5% de las
empresas con 10 0 mas personas en plantilla carece de e-mail.

La mayorfa (70%) de las empresas con 10 0 mas personas en plantilla
tiene a su disposicién una red de érea local (LAN), aproximadamente
una de cada cuatro cuenta con intranet, y un 13% dispone de extranet.

Pagina Web

Entre las empresas con 10 0 méas personas en plantilla que disponen de
conexion a Internet, la mitad también cuenta con pagina Web. Las empresas
conectadas a Internet que deciden tener su propia Web lo hacen
principalmente con el propésito de presentar la empresa y sus productos.
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Administracion electronica

Del total de empresas con conexion a Internet, dos de cada tres
interactta con la Administracion via Internet. Las empresas interactdan
con la Administracién a través de Internet principalmente para obtener
informacion y conseguir impresos o formularios, si bien dos de cada
cinco ya devuelven impresos cumplimentados, y una apreciable cuarta

parte realiza la gestion completa.

Seguridad

Un 15% de las empresas asturianas con 10 0 mas personas en plantilla
y conexién a Internet declaraba haber tenido algin problema de
seguridad durante los doce meses anteriores a la encuesta,

fundamentalmente ataques de virus informéaticos.

Précticamente la totalidad de las empresas con una plantilla de 10 0
mé&s personas y conexion a Internet utiliza servicios de proteccion
antivirus, que suele actualizar periédicamente, y la mayorfa también
emplea cortafuegos para el uso seguro de la Red. Las copias de
seguridad son igualmente préctica habitual, aunque en pocos casos

se ubican off-site.

La identificacion por usuario y contrasefia es el mecanismo mas
empleado para la comunicacion segura de datos, mientras que la firma
electronica digital y la encriptacion (codificacion y cifrado de informacion)

siguen teniendo uso minoritario.

Conocimientos TIC

Una de cada cuatro empresas asturianas con plantilla de 10 o més
personas cuenta con personal que desempefia funciones TIC especificas,
en proporcién levemente inferior a la media nacional. De la encuesta
se desprende que en Asturias este tipo de empresas encuentran menos
dificultades cuando deciden contratar personal con conocimientos TIC

(2% frente al 10% en Espafia).

Comercio electronico

El porcentaje de empresas con 10 0 mas personas en plantilla que
han realizado compras por comercio electrénico es levemente inferior
en Asturias respecto a Espafia (15,3% y 17,3% respectivamente), sin
embargo el peso que estas transacciones tienen sobre el total de
compras es mucho méas relevante en las empresas asturianas (15,9%
frente a 8,8%). De forma similar, la proporcién de empresas que han
realizado ventas por comercio electrénico es levemente inferior en
Asturias (7,1%) respecto a Espafia (8,9%) pero, a la vez, estas
transacciones tienen un peso relativo mayor en las empresas asturianas

(8% frente al 6,7%).



Asturias
Espafia

Asturias

INDUSTRIA / -
Espafia
.., Asturias

CONSTRUCCION / -
Espafia
Asturias

SERVICIOS / -
(excluido subsector Financiero) ESpana
Asturias
Comercio al por mayor y Motor (CNAE 50-51) Espafia
Asturias
Comercio al por menor (CNAE 52) Espaiia
Asturias

Alojamientos y agencias de viaje (CNAE 551-552, 663) Espaiia

Asturias
Transporte y Correo (CNAE 60-63, 641) Espafia

SUBSECTOR FINANCIERQ / ASturas
(CNAE65-67) Espafia

3.2 ORDENADOR
Empresas con 10 o0 mas personas empleadas que disponen de
ordenador

El ordenador estda presente en la préctica totalidad de las empresas
con 10 0 més personas empleadas. Se puede afirmar que el ordenador
ya constituye parte del equipamiento basico de cualquier empresa,
independientemente de su actividad de negocio:

Empresas con 10 0 mas personas empleadas que disponen de ordenador

0 25 50 75 100

99,1%
8,4%

Empresas con 10 0 méas personas empleadas que disponen de ordenador,
por sector de actividad

0 25 50 75 100

97.8%
98,4%

100%
97.3%

99.5%
99,1%
100%
99,7%
96.2%

98.4%

100%
9,0%
100%
8,8%

100%
100%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos INE

40



Uso del ordenador en empresas con 10 0 mas personas empleadas

En las empresas asturianas con 10 0 mds personas empleadas, un
36% de la plantilla utiliza el ordenador al menos una vez por semana,
porcentaje sensiblemente inferior al dato nacional:

Personal que usa el ordenador en empresas con 10 0 mas personas
empleadas

100 75 50 25 0

36,3%

490%

Coémo cabria esperar, existen grandes diferencias en cuanto a porcentaje
de la plantilla que hace uso del ordenador segn sector de actividad.
Asi, practicamente todas las personas que trabajan en el dmbito
financiero usan el ordenador, mientras que en el sector de la

construccion solo lo hace una cuarta parte de la plantilla.

Personal que usa el ordenador en empresas con 10 0 mas personas
empleadas, por sector de actividad

100 75 50 25 0

375% I
408%

221% .
275% .

428%

602%
5% 00—
§12%
00%
S
28%
O —

289%
B

65,5%
49,6%
46,2%

99,7%
98,7%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos INE
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Espafia / INDUSTRIA

Asturias
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spafia

Asturias

Espafia / SERVICIOS

(excluido subsector Financiero)

Asturias
Espafia Comercio al por mayor y Motor (CNAE 50-51)
Asturias
Espafia Comercio al por menor (CNAE 52)
Asturias
Espaiia Alojamientos y agencias de viaje (CNAE 551-552, 663)
Asturias

Espafia  Transporte y Correo (CNAE 60-63, 641)

Asturias

E / SUBSECTOR FINANCIERO
spafia
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3.3 INTERNET/REDES

3.3.1 Internet
Empresas conectadas a Internet

En enero de 2006, el 95% de las empresas asturianas con plantilla de
10 o més personas disponfa de conexién a Internet, dos puntos por
encima de la media en Espafia:

Empresas con 10 o mas personas empleadas que se disponen de
conexion a Internet

0 25 50 75 100

Asturias 40,4%
Espafa 45,1%

En Asturias, solo el subsector del comercio al por menor presenta una
tasa de conexidn inferior al 90%:

Empresas con 10 0 mas personas empleadas que disponen de conexion
a Internet, por sector de actividad

0 25 50 75 100

Asturi
INDUSTRIA / Ess:;'s:

Asturias

. 7,69
CONSTRUCCION / Espaia .

Asturias
SERVICIOS / -
(excluido subsector Financiero) ESpana

Asturias

8,4%
Comercio al por mayor y Motor (CNAE 50-51) Espafia

4%
Asturias
Comercio al por menor (CNAE 52) Espafia

Asturias

8,5%
Alojamientos y agencias de viaje (CNAE 551-552, 663) Espafia

,0%
Asturias
Transporte y Correo (CNAE 60-63, 641) Espafia

Asturi
SUBSECTOR FINANCIERO / 2. r'e
(CNAE65.67) Espaiia

100%
99,6%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos INE
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El acceso a Internet por banda ancha se ha generalizado entre las
empresas con 10 0 mas personas en plantilla, alcanzando en Asturias
una penetracion del 95%. Las lineas ADSL y la fibra dptica contintan
en auge, al contrario de lo que sucede con la tecnologia RDSI. Igual
evolucién opuesta presentan el acceso funcional via médem, en
completa obsolescencia, y la conexién a Internet por telefonfa mévil,

en plena irrupcion expansiva de la tecnologia UMTS/3G:

Tipos de conexion a Internet en las empresas con 10 0 mas personas
empleadas

100 75 50 25 0

12,3% -
16,0% ——

9%2%
940%

19,9%
194%

87.1% . ———
90,5% I ——

11,9% —
7.9% —

21,9% .
26,7%

En las empresas asturianas con 10 o mds personas empleadas, un
26,4% del total de la plantilla hace uso de Internet al menos una vez
por semana, nueve puntos por debajo de la media nacional:

Personal que utiliza ordenadores conectados a Internet al menos una
vez por semana en empresas de 10 0 mas personas empleadas

100 75 50 25 0

26,4% [ /sturias

354%
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Asturias
Espafa

Asturias
Espafia

Asturias
Espafia

El teletrabajo es una férmula por la cual el profesional opera
independientemente de su localizacion, sea desde su domicilio o desde
un centro especializado. En Asturias, segin datos de enero del 2006,
el porcentaje de empresas con 10 0 mds personas empleadas cuyo
personal se conecta a los sistemas TIC de la empresa mediante redes
telematicas externas es de un 8,5%:

Empresas con personal que se conecta a sus sistemas TIC por redes
telematicas externas

0 25 50 75 100
I 8,5%
I 10,8%

3.3.2 Correo electronico

El correo electrénico se ha convertido en una herramienta indispensable
para la actividad empresarial. En Asturias, tan solo un 5% de las
empresas con 10 0 mas personas en plantilla carece de e-mail:

Empresas de 10 o mas personas empleadas que disponen de correo electronico
0 % 50 75 100

N 94,9%
EEE———— 90,5%

3.3.3 Red de area local

La mayorfa de las empresas con 10 0 méas personas en plantilla tiene
a su disposicion una red de area local (LAN), entendida ésta como un
grupo de ordenadores que trabajan interconectados en un drea reducida:
Empresas de 10 0 mas personas empleadas que disponen de red de area local

0 25 50 75 100

I 67.7%
I 70,8%
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3.3.4 Intranet

Entre las empresas con una plantilla de 10 0 més personas, aproximadamente
una de cada cuatro cuenta con intranet:

Empresas de 10 o més personas empleadas que disponen de Intranet
100 75 50 2% 0

23,7% N /sturias
27,8% FI fspaiia

3.3.5 Extranet

Tanto a nivel regional como estatal y en nimeros redondos, el 13%
de las empresas con una plantilla de mas de diez personas dispone
de extranet, entendida tal como una intranet accesible desde el exterior

de la empresa:

Empresas de 10 o més personas empleadas que disponen de Extranet
100 75 50 2% 0

13,1% [ Asturias
12,8% M Espafia

3.3.6 Pagina Web

Entre las empresas con 10 0 méas personas en plantilla que disponen
de conexion a Internet, la mitad también cuenta con pagina Web:

Empresas de 10 o mas personas empleadas que disponen de pagina Web
(% sobre el total con conexion a Internet)

100 75 50 25 0

48,8% T Asturias
50,2% N fspaiia
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Presentacién de la empresa
y/0 sus productos

Facilidad de acceso a catalogos
de productos y listas de precios

Personalizacion del site para
clientes habituales

Provisi6n de servicios posventa /

Aplicaciones/herramientas
definidas para el negocio

Las empresas conectadas a Internet que deciden tener su propia Web
lo hacen, principalmente, con el propdsito de presentar sus productos,
aunque también interesa facilitar el acceso a catélogos de ventas y
listas de precios. El resto de propésitos son adn minoritarios:

Propésito de la pagina Web en empresas con 10 0 mas personas empleadas
0 % 50 75 100

Asturias - | I S (99, 2%
Espafia I 97.4%

Asturias |G 43 8%
Espafia |G 44,0%

Asturias IR 14,4%
Espafia T 14,3%

Asturias N 14,3%
Espafia NN 19,5%

Asturias Y 8 3%
Espafia Y 11,6%

Asturias I 4,6%

Distribucion de productos digitales / Espafia N 6,6%

3.3.7 Administracion electronica

Del total de empresas con conexién a Internet, dos de cada tres
interactta con la Administracion via Internet:

Empresas con 10 0 mas personas empleadas que interactdan con las
Administraciones Pblicas via Internet (% sobre el total con conexion a Internet)

0 25 50 75 100

Asturias T 640%
Espafia T B28%
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Las empresas interactdan con la Administracion a través de Internet
principalmente para obtener informacion y conseguir impresos o formularios,
si bien dos de cada cinco ya devuelven impresos cumplimentados, y una

apreciable cuarta parte realiza la gestién completa:

Motivos para interactuar con las AAPP via Internet en las
empresas con 10 o mas personas empleadas

100 75 50 25 0

S94% I Astres
573% o Espie

58,0% I /\sturias . .
i1 S —— / Conseguir impresos o formularios

40,4% M Asturias . .
R — / Devolver impresos cumplimentados

245% I Asturias/ Gestion electrén |
26,6% | Fspaia estion electronica completa

2.2%1 Asturias/ Presentar una propuesta
2,7% Wl Espafia ' comercial a licitacion pablica
(e-procurement)

3.3.8 Seguridad

Un 15% de las empresas asturianas con 10 o0 mas personas en plantilla
y conexion a Internet declaraba haber tenido algin problema de
seguridad durante los doce meses anteriores a la encuesta,

fundamentalmente ataques de virus informéaticos:

Empresas con 10 0 més personas empleadas que han sufrido algdn
problema de seguridad

100 75 50 25 0

15,3% [ Asturias
19,8% N tspaiia



La seguridad en el acceso a Internet se percibe en las empresas como
una necesidad. La gran mayoria de las empresas con una plantilla de
10 0o mds personas y conexion a Internet actualiza periédicamente su
servicio de seguridad:

Empresas con 10 0 més personas empleadas que actualizan su sistema
de seguridad

0 25 50 75 100

Asturias NN 836%
Espafia N 844%

Practicamente la totalidad de las empresas con 10 0 més personas
en plantilla'y conexién a Internet utiliza servicios de proteccion antivirus,
y la mayorfa también emplea cortafuegos para el uso seguro de la
Red. Las copias de seguridad son igualmente practica habitual, aunque
en pocos casos se ubican off-site:

Servicios de seguridad internos en empresas con 10 0 mas personas
empleadas y conexion a Internet

0 25 50 75 100

Software de proteccion o , Asturias | I (99,4%
chequeo de virus ©  Espafia /I 97,0%

— /Asturias I 68,0%
OMEEE0S 1 Eopafa T 68,8%

.  Asturias E— 416%
CIVIEOTSEENO T Eopatia M 44,0%

o e aree - ASturias N 8B2%
ACKUP A2 03108 1 ponata T 50.4%

Asturias [ 15,9%

Backup de datos off-site / Espaia N 17,7%
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La identificacion por usuario y contrasefia es el mecanismo més
empleado para la comunicacién segura de datos, mientras la firma
electrénica digital y la encriptacién (codificacion y cifrado de informacién)

siguen teniendo uso minoritario:

Servicios de seguridad externos en empresas con 10 0 mas
personas empleadas y conexion a Internet)

100 75 50 25 0

34,7% R /\sturias

36.7% I Espara | 000000

10,6% "M Asturias
11,4% " Espaiia

7,9% "l Asturias
10,6% "M Espafa

9,0% "M Asturias

/ Firma electronica digital

/ Otros mecanismos de autenticacion

8,4% W Espaiia / Encriptacion

3.4 CONOCIMIENTOS TIC

Empresas con personal que desempeiia funciones TIC especificas

Una de cada cuatro empresas asturianas con plantilla de 10 o més
personas cuenta con personal que desempefia funciones TIC especificas,
proporcion levemente inferior a la media nacional:

Empresas (10 o més personas empleadas) con personal que desempefia
funciones TIC especificas

100 75 50 25 0

25,4% P /sturias
28,1% N fspaiia



Asturias
Espafia

Asturias
Espafia

Asturias
Espafa

Dificultades en la contratacion de personal con conocimientos TIC

De la encuesta se desprende que en Asturias las empresas encuentran
menos dificultades cuando deciden contratar personal con
conocimientos TIC:

Empresas (10 o0 mas personas empleadas) que encuentran dificultades
en la contratacion de personal con conocimientos TIC

0 25 50 75 100

F22%
I 10,6%

3.5 COMERCIO ELECTRONICO

Por transaccion de comercio electrénico se entenderd el encargo de
compraventa de productos (bienes o servicios) realizada mediante
redes telematicas e independientemente del modo de entrega o pago
de los mismos. El medio mayoritariamente empleado para este tipo
de transacciones es Internet, si bien adn perviven otras redes
teleméticas como Minitel y los sistemas de teléfono interactivos.

Compras

El porcentaje de empresas con 10 0 mas personas en plantilla que
han realizado compras por comercio electrénico es levemente inferior
en Asturias respecto a Espafia, sin embargo el peso que estas
transacciones tienen sobre el total de compras es mucho més relevante
en las empresas asturianas:

Comercio electronico: empresas con 10 0 mas personas empleadas
que han realizado compras

0 i 50 75 100
I 15,3%
I 17,3%

Comercio electrdnico: % sobre el total de compras en empresas con
10 0 més personas empleadas

0 2 50 75 100
I 15,9%
I 8.8%
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Ventas

De forma similar a lo que también sucede con las compras, la proporcién
de empresas con 10 0 mas personas en plantilla que han realizado
ventas por comercio electrénico es levemente inferior en Asturias
respecto a Espafia pero, a la vez, estas transacciones tienen un peso

relativo mayor en las empresas asturianas:

Comercio electronico: empresas con 10 o mas personas empleadas
que han realizado ventas

100 75 50 25 0

71% "l Asturias
8.9% WM Espafia

omercio electrénico: % sobre el total de ventas en empresas con
C lect % sobre el total d t 10
0 mas personas empleadas

100 75 50 25 0

8,0% WM Asturias
6,7% "M Espafia






4. MICROEMPRESAS



4.1 SINTESIS

Ordenador

El ordenador esta presente en algo més de la mitad (53,1%) de las
empresas asturianas con menos de 10 personas en plantilla, si bien
la media en Espafia se eleva hasta el 60,6%. Igual diferencial se
aprecia en el uso habitual de ordenador por parte del personal de
estas microempresas: 45% en Asturias y 52,4% en Espafa.

Desglosando sectorialmente en Asturias, destacan los nimeros
referidos a determinadas ramas de actividades de servicios, en concreto
las del subsector Financiero (80,8%), Alojamientos y Agencias de
viajes (78,1%), y Comercio al por mayor y Motor (73,8%). Por contra,
Transporte y Correo arroja un pobre 28,3%.

Internet

Internet esta presente en 4 de cada 10 microempresas asturianas,
situdndose el porcentaje tres puntos por debajo del dato observado para
el conjunto de Espafia. Sin embargo, en Asturias es superior el porcentaje
de microempresas que elige alguna solucién de banda ancha para su
conexion a Internet: 92,8% en Asturias por 86,2% en Espafa. Las lineas
ADSL y la fibra 6ptica contindan en auge, al contrario de lo que sucede
con la tecnologfa RDSI. Persiste el acceso funcional via mddem, y
aparece con fuerza en escena la conexién a Internet por telefonia mévil.

Los mayores indices de conectividad a la Red se dan entre las
microempresas del sector terciario, destacando de nuevo los subsectores
Financiero (80,8%) y Alojamientos y Agencias de viajes (74,4%). En
cambio se observa un escaso 20% en las actividades Transporte y
Correo y el sector Construccion. La opcién de conexién por banda
ancha ya es mayoritaria independientemente del tipo de actividad
empresarial, y las divergencias aln existentes derivarian mas bien de
la disponibilidad o no en el drea geografica donde se ubica el negocio.

El personal de las microempresas que, al menos una vez por semana,
usa ordenadores conectados a Internet representa una proporcion que
se aproxima a 4 sobre 10. En cambio, el teletrabajo resulta una
modalidad con presencia anecdética en el mundo de la microempresa.

Correo electrénico, red de area local e intranet

Aproximadamente un 40% de las microempresas dispone de correo
electrénico, pero tan sdlo un 18% tiene a su disposicién una red de
area local (LAN) vy, en consecuencia, la intranet resulta ser una
herramienta con muy escasa presencia (2,4%).
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Pagina Web

Entre las empresas con 10 0 més personas en plantilla que disponen de
conexién a Internet, la mitad también cuenta con pagina Web. Las empresas
conectadas a Internet que deciden tener su propia Web lo hacen
principalmente con el propésito de presentar la empresa y sus productos.

Administracion electronica

Del total de microempresas asturianas con conexién a Internet, un
40% interactta con la Administracién Publica mediante la Red, cinco
puntos y medio sobre el valor observado a nivel nacional. La motivacion
principal es la de obtener informacién y conseguir impresos o
formularios, si bien en Asturias una de cada cinco (20,7%) ya devuelve

impresos cumplimentados (15% en Espafia).

Seguridad

Un 13% de las microempresas asturianas con conexion a Internet
declaraba haber tenido algtn problema de seguridad durante los doce
meses anteriores a la encuesta (19% en Espafia), fundamentalmente
ataques de virus informéaticos. Practicamente la totalidad emplea un
software antivirus que se actualiza periédicamente, y més de la mitad
hace uso de cortafuegos. En cambio, las copias de seguridad no son

aln prdctica habitual en este tipo de empresas.

La identificacién por usuario y contrasefia es el mecanismo més
empleado para la comunicacion segura de datos, muy por delante de
la firma electrdnica digital. La encriptacién (codificacion y cifrado de
informacidn) raramente se emplea en el mundo de la microempresa.

Conocimientos TIC

De la encuesta se desprende que la contratacion de personal con
conocimientos TIC por parte de las microempresas es comparativamente
mas dificultosa en Asturias: un 18,2% se habia encontrado con

dificultades, por un 9,1% en Espafa.

Comercio electronico

La importancia de las compras por comercio electrénico es escasa,
mas aln entre las microempresas asturianas (5,6% del total por 7,6%
en Espafia). Las ventas por comercio electrénico son meramente
testimoniales, no apreciandose diferencias significativas entre Asturias

y Espafia.



Asturias
Espafia

Asturi
INDUSTRIA / Essg;'sz

 Astur
CONSTRUCCION/ “ 1=
spafia

Asturias

SERVICIOS / ~
(excluido subsector Financiero) ESpana
Asturias
Comercio al por mayor y Motor (CNAE 50-51) Espafia
Asturias
Comercio al por menor (CNAE 52) Espafia
Asturias
Alojamientos y agencias de viaje (CNAE 551-552, 663) Espafia
Asturias
Transporte y Correo (CNAE 60-63, 641) Espafia
Asturias

SUBSECTOR FINANCIEROQ / Esnari
(CNAE65-67) ESPana

4.2 ORDENADOR

Microempresas que disponen de ordenador

El ordenador esta presente en algo méas de la mitad de las empresas
asturianas con menos de 10 personas en plantilla, si bien la media en
Espafia le supera en siete puntos y medio al elevarse ésta por encima
del 60%:

Microempresas que disponen de ordenador
0 % 50 75

I 531%
I 50.6%

100

Microempresas que disponen de ordenador, por sector de actividad
0 25 50 75

I 45.7%
I 68.7%

100

I 36,3%
I 54.3%

I 579%
N 612%
I 738%
I 756%

I 37.2%
I 423%

I 781%
I T715%

I 283%
I 271%

I 80,8%
I 88,3%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos INE

56



Uso de ordenador en las Microeempresas

La mitad del personal de microempresas utiliza el ordenador al menos
una vez por semana. Tal como sucede con la dotacion de equipos, en
el uso de los mismos también aparece un diferencial de siete puntos

y medio a favor del ratio estatal:

Personal de microempresas que usa el ordenador

100 75 50 25 0

450%
524%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos INE

El uso de ordenador es mas intensivo entre las microempresas de
servicios, que entre las industriales o de construccién. De nuevo
sobresalen las cifras obtenidas para los subsectores Financiero y
Alojamientos y Agencias de viajes, en claro contraste con la

correspondiente a Transporte y Correo:

Personal de microempresas que usa el ordenador, por sector de actividad

100 75 50 25 0

290% .
M6% T

277%
353%

512%
593% T
B5.0%
07%

351%
48%

677%
60.9%

15,9%
246%

901%
902%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos INE
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Asturias
Espafia

Asturias

INDUSTRIA / Espafia

Asturias

CONSTRUCCION / N
Espafa

SERvicios /Surias

(excluido subsector Financiero)  ESpafna

Asturias
Comercio al por mayor y Motor (CNAE 50-51) Espaiia

Asturias
Comercio al por menor (CNAE 52) Espafia

Asturias
Alojamientos y agencias de viaje (CNAE 551-552, 663) Espafia

Asturias
Transporte y Correo (CNAE 60-63, 641) Espaiia

SUBSECTOR FINANCIERQ / 51118
(CNAF 6557) Espafia

4.3 INTERNET/REDES

4.3.1 Internet

Internet estéd presente en 4 de cada 10 microempresas asturianas,
situdndose el porcentaje a tres puntos del dato observado a nivel nacional:

Microempresas que disponen de conexion a Internet
0 2 50 75 100

I 416%
I 448%

Los mayares indices de conectividad a la Red se dan entre las microempresas
del sector terciario, destacando —una vez méas- los subsectores Financiero
y Alojamientos y Agencias de viajes. En cambio se observa un escaso
20% en las actividades Transporte y Correo y el sector Construccion:

Microempresas que disponen de conexion a Internet, por sector de
actividad

0 25 50 75 100
I 364%

I 46,0%

I 20,6%

I 326%

I 473%
I 475%

I B45%
I B0%

I 755%
I 264%

I 744%
I 69,8%

I 20,0%
I 16,6%

I 80.8%
I B4T7%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos INE
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La inmensa mayoria de las microempresas elige alguna solucién de
banda ancha para su conexion a Internet, llegando a rebasar el 90%
en el caso de Asturias. Las lineas ADSL y la fibra dptica contintian en
auge, al contrario de lo que sucede con la tecnologia RDSI. Persiste
el acceso funcional via médem, y aparece con fuerza en escena la

conexion a Internet por telefonfa movil:

Tipos de conexion a Internet en las microempresas

100 75 50 25 0

232%
251% T

90.8%
86.2%

9,7% —
9,7% —

758%
82.8%

15,8%
45% .

233%
211% .

Fuente: elaboracién propia a partir de datos INE

La opcion de conexion por banda ancha ya es mayoritaria
independientemente del tipo de actividad empresarial, y las divergencias
aln existentes derivarian mas bien de la disponibilidad o no en el rea

geografica donde se ubica el negocio:

Asturias

> /MODEM
Espafia

ASIUIIaS 0\ DA ANCHA
Espafia

Asturias
Espafia RDSI

Asturias
Espara  XDSLIADSL, SDSL,..)

Asturias ) )
Espafia Otras conexiones fijas de banda ancha (cable, LMDS)

Asturias o) eeonia l\/IO\/IL
Espafia (s, Gprs, UMTS, ..



Microempresas que disponen de banda ancha, por sector de actividad

. 2 50 7 100
INDUSTRIA / Asm”as 81,0% e
CONSTRUCCION / Asm”as 8281(/%
SERVICIOS /AStuias i

87,3%
95.4%

(excluido subsector Financiero) Espana

Asturias

Comercio al por mayor y Motor (CNAE 50-51) Espafia 87.8%

88,3%
85,9%

. Asturias
Comercio al por menor (CNAE 52) Espafia

. . . Asturias
Alojamientos y agencias de viaje (CNAE 551-552, 663) Espafia 87,9%
Asturias
Transporte y Correo (CNAE 60-63, 641) Espafia 87,6%
Asturias 100%

SUBSECTOR FINANCIERO /

(CNAE6567) Espafia %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos INE

Uso de Internet en las microempresas

El personal de las microempresas que, al menos una vez por semana,
usa ordenadores conectados a Internet representa una proporcion que
se aproxima a 4 sobre 10:

Plantilla de microempresas que usa ordenadores conectados a Internet

0 25 50 75 100

Asturias 36,0%
Espafa 38,7%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos INE
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El teletrabajo resulta una modalidad con presencia anecdética en el
mundo de la microempresa:

Microempresas con personal que se conecta a sus sistemas TIC por
redes teleméaticas externas

100 75 50 25 0

1.20% 1
1.7% 1

Fuente: elaboracién propia a partir de datos INE
4.3.2 Correo electrénico

Aproximadamente un 40% de las microempresas dispone de correo electronico:

Microempresas que disponen de correo electrénico
100 75 50 25 0

389% N
420%

4.3.3 Red de area local

Sélo un 18% de las microempresas tiene a su disposicion una red de
area local (LAN), entendida ésta como un grupo de ordenadores que
trabajan interconectados en un &rea reducida:

Microempresas que disponen de red de area local
100 75 50 % 0

17.9% I
18,6%

4.3.4 Intranet

La intranet es una herramienta de uso muy minoritario entre las microempresas:

Microempresas que disponen de intranet

100 75 50 25 0

Asturias
Espafa

Asturias
Espafia

Asturias
Espafia

2,4% Wl Asturias
4,2% Wl Espaiia

Fuente: elaboracién propia a partir de datos INE
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Asturias
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y/0 sus productos
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definidas para el negocio
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Espafia

Asturias
Espafia
Asturias
Espafia
Asturias
Espafia
Asturias

Espafia

Asturias
Espafia

Asturias
Espafia

4.3.5 Pagina Web

El 21,8% de las microempresas asturianas con conexion a Internet
tiene presencia en la Red mediante pagina Web, tres puntos y medio
por encima de lo promedio en Espafia:

Microempresas que disponen de pagina Web (% sobre el total con
conexion a Internet)

0 25 50 75 100

I 21.8%
I 181%

En el entorno empresarial de las microempresas, el principal e
inmensamente mayoritario propésito para disponer de pagina Web
es el de presentar sus productos, aunque también interesa facilitar
el acceso a catalogos de ventas y listas de precios. El resto de
propdsitos son atin minoritarios:

Proposito de la pagina Web en microempresas
0 % 50 75 100

I 98.9%
I 978%

I 559%
I 455%

EET 254%
I 18,2%

I 10,3%
I 13,4%

I 8,7%
I 11,2%

B35%
W 7,1%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos INE
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4.3.6 Administracion electronica

Del total de microempresas asturianas con conexion a Internet, un
40% interactda con la Administracién Pdblica mediante la Red, cinco
puntos y medio sobre el valor observado a nivel nacional:

Microempresas que interactan con las Administraciones
Pablicas via Internet (% sobre el total con conexion a Internet)
100 75 50 25 0

40,0% T
345%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos INE

Las microempresas interacttian con la Administracion a través de
Internet principalmente para obtener informacién y conseguir impresos
o formularios. En Asturias, una de cada cinco ya devuelve impresos

cumplimentados:

Motivos para interactuar con las AAPP via Internet en las
microempresas

100 75 50 25 0

Asturias
Espafa

39,0% I /\sturias

314% .

Esparia / Obtener informacion

33,9% NN Asturias

30,8%

- Conseguir impresos o formularios
Espafia / g P

20,7% PN Asturias

15,0% —

~ / Devolver impresos cumplimentados
Espafia

11,0% "l Asturias

8,8% N

o tion electroni mplet
Espaiia / Gestion electrénica completa

21% W Asturias | Presentar una propuesta

1.0%1

Fuente: elaboracion propia a partir de datos INE
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chequeo de virus
Asturias
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Asturias
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Asturias
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Asturias
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4.3.7 Seguridad

Un 13% de las microempresas asturianas con conexién a Internet declaraba
haber tenido algtn problema de seguridad durante los doce meses
anteriores a la encuesta, fundamentalmente ataques de virus informaticos:

Microempresas que han sufrido algin problemas de seguridad

0 25 75 100

I 13,2%
EE 193%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos INE

50

La gran mayoria de las microempresas con conexion a Internet se
preocupa de actualizar periédicamente su servicio de seguridad:

Microempresas que actualizan su servicio de seguridad

0 25 75 100

I 785%
I TA2%

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos INE

50

Précticamente la totalidad de las microempresas con conexion a Intemet utiliza
software antivirus, y mas de la mitad hace uso de cortafuegos. En cambio, las
copias de seguridad no son adn practica habitual en este tipo de empresas:

Servicios de seguridad internos en microempresas con conexion a Internet

0 25 75 100

I 96,2%

50

I 970%

I 53,0%
I 534%

I 73,5%
EE 27.0%

I 265%
I 326%

W 47%
W 7,2%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos INE
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La identificacién por usuario y contrasefia es el mecanismo més
empleado para la comunicacion segura de datos, muy por delante de
la firma electrénica digital. La encriptacién (codificacion y cifrado de

informacién) raramente se emplea en la microempresa:

Servicios de seguridad externos en microempresas con conexion
a Internet

100 75 50 25 0

28,3% WM Asturias _
23,6% PO [spaia / Password/Login

9,2% . Asturias/ F lectrénica diaital
6,6% Ml Esparia irma electronica digita

8,0% Asturias/ ot ) de autenticacis
8,6% M Espaiia ros mecanismos de autenticacion

31%M Asturias/E N
2,7% 1l Espafia ncriptacion

Fuente: elaboracion propia a partir de datos INE

4.4 CONOCIMIENTOS TIC

Dificultades en la contratacién de personal con conocmientos TIC

De la encuesta se desprende que la contratacion de personal con
conocimientos TIC por parte de las microempresas es comparativamente
maés dificultosa en Asturias:

Microempresas que encuentran dificultades en la contratacion

de personal con conocimientos TIC

100 75 50 % 0
18/2% I

9,1%

Fuente: elaboracion propia a partir de datos INE
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4.5 COMERCIO ELECTRONICO

Por transaccion de comercio electrénico se entenderd el encargo de
compraventa de productos (bienes o servicios) realizada mediante
redes telematicas e independientemente del modo de entrega o pago
de los mismos. El medio mayoritariamente empleado para este tipo
de transacciones es Internet, si bien adn perviven otras redes
teleméticas como Minitel y los sistemas de teléfono interactivos.

Compras

La importancia de las compras por comercio electrénico es escasa,
mas aln entre las microempresas asturianas:

Comercio electrénico: microempresas que han realizado compras

0 25 50 75 100
B 56%
I 7,6%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos INE

Comercio electronico: % sobre el total de compras en microempresas

0 % 50 75 100
B 50%

B 54%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos INE

Ventas

Las ventas por comercio electrénico son testimoniales entre las

microempresas, no apreciandose diferencias significativas entre

Asturias y Espafia:

Comercio electrénico: microempresas que han realizado ventas

0 % 50 75 100

I 2.3%

| 1.9%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos INE

Comercio electronico: % sobre el total de ventas en microempresas

0 % 50 75 100
0,5%

| 0,8%

Fuente: elaboracién propia a partir de datos INE
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